
Erlebnis-

welten der
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Kultur-

wirtschaft

Erlebnis-

parks

Erlebnis-/

Mitmach-

Museen

Kulturstätten

Science- and

Humanities

Center

Brandlands,

Besucher-

zentren

Erlebnis-

Zoos, -

Tierparks

Erlebnis-

Handel

Urban

Entertain-

ment

Family + Play

Center
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Gewerbe-

stätten mit

Freizeitbezug
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Stadtplanung,
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Kultur- und

Industrie-

tourismus
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Gastronomie

Schwerpunkte:

Beratung

Konzeption

Betrieb

Qualitätsmanagement:

Prozessorientierte           

Organisationsstruktur

Prozessmodellierung von 

operativen Prozessen im 

Front of the House Bereich

P D C A Zyklus: SLAs für 

Dienstleistungen

Kompetenzfelder


