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Prozessmanagement mit SemTalk

* Prozessdokumentation
 gemeinsames Verstandnis schaffen
* Prozesswissen externalisieren
e Prozessvisualisierung
e keine Schrankware sondern Hilfsmittel und Diskussionsgrundlage
e kontinuierliche Veranderung
* Ableitung von Anforderungen an Projektron BCS

z. B.: Projektron BCS Support Prozess
* Prozess mit dem meisten Kundenkontakt
* Prozess mit den meisten beteiligten Mitarbeitern
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Ticket

Betreff

Bearbeiten

Keine Notifications des Ticketsystem an nicht in BCS angelegte Persanen

Beschreibung

Hallo,

wir wollten jetzt auch unsere generelle "support@cioniz.de" Adresse dber das BCS Ticketsystem abwickeln. Daflr hab
ich eine art Dummyprojekt angelegt und diesem im Ticketsystem einen entsprechenden E-Mailaccount zugeordnet.
Das klappt soweit sehr gut allerdings ist mir aufgefallen das Motifications nur an Personen verschickt werden die auch
in BCS unter extern angelegt sind, fir "fremde" Persanen hingegen nicht. Die E-Mailadressen solch "fremder "
Personen werden jedoch abgespeichert, es taucht im Stamm des Tickets in 50 einem Fall ein weiteres Feld auf
"Yeranlasser E-Mail" in dem auch die korrekte externe E-Mailadresse angegeben wird. Die Daten waren also da,
warum werden keine Motifications verschickt? Bug oder Feature? :-)

vielen Dank und beste Grisse

Jan Schreiber

Eigenschaften
Ticket-Id: #13227
Ticketart: Dienstleistung
Status: Klarung Kunde

Extern

Frioritat (kKunde) normal
Wunschtermin (Kunde):

Status (Kunde): Eingetragen

Kontext
Projekt: 03 cionix GmbH
Ersteller: Q Schreiber, Jan
veranlasser: reiber, Jan

0.07

Eingang:

Aufwand/Termin {extern)
Aufwand: 00:00h
Release: (-)
Termin:

Budget:

Kommentare

Kommentare
Ersteller Betreff ¥om ¥+
g Heinze, \U_j Kommentar 26.10.07
Bertram Bislang war es nicht madglich, eine Benachrichtigung an "™ail-Ticket-Ersteller" senden zu lassen, die nicht in - 15:35h

BCS als Person existieren.

ab Version 6.4 gibt es (in der Ticket-Detailansicht "Ticket-Benachrichtigungen" neben "weiteren Personen”
auch ein atribut mit "Weiteren E-Mail-Adressen”, die dber Anderungen benachrichtigt werden kénnen.
allerdings gibt es noch keinen automatismus, der beim Ticket-Mailimport unbekannte Mailadressen dort

eintragt.

’q Fertig
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