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Vattenfall — “Make electricity clean”
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Einsatz von Prozessmodellen bel Vattenfall

» Transparenz

* Verantwortung

* Harmonisierung

* Implementierung von
SOLL-Prozessen

* Kontinuierliche Messung
und Optimierung der
Prozessleistung

* Qualitativ
* Quantitativ

Architektur-

management

* Abhéangigkeiten von
Prozessen und IT
* Harmonisierung

* Qualitatsmanagement
* SOX, ITIL, etc.
* Revision

SOA/BPMS / WfMS

* Business IT alignment
* Ausfuhrbare
Prozessmodelle

IT Projekte

» Anforderungs-
analyse
« Lastenhefte
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Elemente der Prozessdokumentation

Prozesslandkarte Prozesslandkarten

Strukturelle Ebene, wenig
Modellelemente, “Management”
der Prozesse

Beschreibungsebene, in BPMN* mit LIPOK (optional) verbal (optional)
Detaildarstellung der o

Modelle fur Anwendungs- i
zweck |

Verbale Beschreibung eines Prozesses,
inshesondere der Besonderheiten und
Ausnahmeregelungen, die im
Prozessmodell so nicht ohne weiteres
erfasst werden kénnen
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Beispiel 1) Qualitatsmanagement Vattenfall Europe Warme

* Abstimmung des * Auditierung des
Prozesses im Prozesses gemal
Rahmen einer ISO 9001

Reorganisation

Architektur-
management

*Wiederverwendung *Wiederverwendung
der erstellten der erstellten
Landkarten und Landkarten und
Modelle Modelle
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Beispiel 2) Prozesssteuerung Vattenfall Europe Sales

* Abstimmung und »Qualitativ
Publizierung der * Quantitativ
Prozessmodelle

*Bereitstellung von
Wissensbausteinen \

SOA/BPMS / WEMS

*Business IT alignment
* Ausfiihrbare
Prozessmodelle

-
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