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Evolution des Projektron Supports

£

Vor 2005

- Abwicklung per E-Mail, Office & PDF Dateien 12 I8
» Technischer Support durch Entwicklungsabteili
» Anwendungsupport durch Beratung/Vertrieb/Schulung

2005

 EinfUhrung des Projektron BCS Ticketsystem (/1)
 Erste Supporter

2006/2007

* 5 Supportingenieure
» Supporttage fur Entwickler
* Leistungsprozess Projektron BCS Support
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Ausgangssituation:

. i  Jeder Software Einfuhrungsprojekt abhangig
roje iR von GrofRe und Anforderungen des

o Support Prozess Unternehmens.
. Einfihrungs-

Prozess

» Kunden- spezifischen Einfuhrungsprozess.

* Klare Aufgaben und Zustandigkeiten im
EinfUhrungsprojekte durch Prozessmodell

12. November 2008 : : .
Projektron GmbH * Planbare Zeit, Kosten und Ressourcen fur

Pentcheva, Roth das Projekt laut Prozessmodell

£ 3 SemTalk
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Prozessgesteuerte Software
Einfuhrungsplanung mit Semtalk

: 1. Basis Prozess und Prozessvarianten

modellieren (SemTalk)

anpassen (SemTalk)
Aufgaben,

Rollen

Kosten,

Zeiten

3. Prozess auswerten (SemTalk Auswertung:

JArbeitsplan®)

4. Schnittstelle SemTalk / Projektron BCS

5. Projektmanagement im Projektron BCS

] www.projektron.de



10 projektron

Business Coordination Software ¢

* Projektron GmbH

» Support Prozess

 Einfuhrungs-
Prozess

12. November 2008
Projektron GmbH
Pentcheva, Roth

SemTalk

Kontakt

Projektron GmbH
Gneisenaustrale 2
10961 Berlin

T + 49 (0) 30 612 013 98
F + 49 (0) 30 612 013 99

www.projektron.de
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