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IAO und IAT im Profil
www.iao.fraunhofer.de — www.iat.uni-stuttgart.de

— Grlndungsjahr:
- 1AO: 1981
- |AT: 1991

— Institutsleiter:
— Prof. Dr.-Ing. Dieter Spath
— Finanzvolumen:

— 24 Mio €, davon 38 %
im Auftrag der Wirtschaft

—  Mitarbeiter:
— 202 Mitarbeiter,
— 185 studentische Hilfskrafte

- Daten 2007, inklusive IAT der Universitat Stuttgart
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Der Lebenszyklus von Geschaftsprozessen

Ausgabe

Monitoring &
Automatisierung

Ablage
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Ebenen der Prozessbetrachtung

Visualisierungs- Fokus:

Darstellung werkzeuge Dokumentation

Briiche Modellierung

Modellierungs- > Fokus:
werkzeuge Gestaltung

Analyse

Optimierung

J

. GPM- Fokus:
chnische Umsetzu Werkzeuge } Implementierung
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Projektdurchfihrung im GPM - Allgemeine Vorgehensweise

Zielfestlegung
¥
KEF bestimmen
¥
Sensibilisierung und Vorarbeiten
¥
Analyse
¥
Konzeption
¥
Umsetzungsplanung
¥
Umsetzung
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Szenarien
—  Prozessmodellierung — Modellierungsziel Geschaftsprozess
— Zentrale Modellierung (Modellierung mit — Dokumentation (z.B. Qualitats- -
Modellierungswerkzeug) management, Zertifizierung) |m|
— Vormodellierung in Fachteams - IT als Systemobjekt —
(Modellierung in Visio -> Zentral: — Optimierung: Analyse
Ubertragung in Modellierungswerkzeug (und Simulation)
(z.B. Semtation) - IT als Ressource
— Thematik Pflege (Modell vs. Daten) — Prozessreifegrad
- IT als Systemobjekt
— Je nach Ziel werden unterschiedliche Daten in — Technische Umsetzung
unterschiedlicher Granularitat erhoben. - IT-Objekte zur Weiterverwendung
- Modellierungsziel IT/IT-Prozess
- Jenach Ziel sind die Attribute der Objekte — IT-Dokumentation (z.B. IT-
festzulegen Servicemanagement -> IT-Prozesse)
— Abbildung von Systemprozessen
— Daten sind auf Wiederverwendung - Systemauswahl (Modellierung fur
auszurichten Lasten-/Pflichtenheft)

i
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Qualitatsmanagement

- Ziele
— Einhaltung (gesetzlicher) Vorgaben

— Erreichen einer vorgegebenen (Prozess-)Qualitat

— Teilgebiete

— Erstellung von Prozessmodellen im Sinne des Qualitdtsmanagements unter Beachtung

spezifischer Standards und Modelltypen

— Dokumentation der Prozesse Uber spezifische Dokumentationsvorlagen und den
Aufbau sowie die Gestaltung eines Qualitdtsmanagementhandbuchs

— Verteilung der Information, d.h. der Publikationsweg und die Méglichkeiten des

Ergebnisexports

— Bewertung von Prozessen Uber Reifegrade

— Verwendung von Prozessreferenzen aus der Branche, hinsichtlich spezieller Methoden

ﬂﬁ'i
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Szenarien

—  Prozessmodellierung

— Zentrale Modellierung (Modellierung mit
Modellierungswerkzeug)

— Vormodellierung in Fachteams
(Modellierung in Visio -> Zentral:
Ubertragung in Modellierungswerkzeug
(z.B. Semtation)

— Thematik Pflege (Modell vs. Daten)

— Je nach Ziel werden unterschiedliche Daten in
unterschiedlicher Granularitat erhoben.

— Je nach Ziel sind die Attribute der Objekte
festzulegen

— Daten sind auf Wiederverwendung
auszurichten

Modellierungsziel Geschéaftsprozess
— Dokumentation (z.B. Qualitats-
management, Zertifizierung)
IT als Systemobjekt
— Optimierung: Analyse _
(und Simulation) |m|
IT als Ressource
— Prozessreifegrad
IT als Systemobjekt
— Technische Umsetzung
IT-Objekte zur Weiterverwendung
Modellierungsziel IT/IT-Prozess
— IT-Dokumentation (z.B. IT-
Servicemanagement -> IT-Prozesse)
— Abbildung von Systemprozessen
- Systemauswahl (Modellierung fur
Lasten-/Pflichtenheft)
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Haufig eingesetzte Prozessanalysen

— Prozessdurchlaufzeiten

— Prozesskosten

— Prozessnutzen

— Wirtschaftlichkeit von Prozessen

—  kritischer Pfad

— Qualitatskennzahlen

— Benutzerbeteiligung

—  Wechsel von Verantwortlichkeiten

—  Wechsel zwischen IT-Systemen

— Prufung auf redundante Arbeitsschritte

llﬁ'ﬂ
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Simulation

— Die Simulation ist ein spezialisiertes Anwendungsfeld im Rahmen des
Geschaftsprozessmanagements. In einer Simulation wird eine Gruppe von Prozessen
einschlieBlich der Wechselwirkungen mit der Umgebung betrachtet.

— Die Anwendung ist insbesondere bei hochvolumigen, standardisierten Prozessen sinnvoll.
— Aus den Simulationsergebnissen ergeben sich wesentliche Schltsse im Hinblick auf

— Kapazitatsengpasse (auch »Bottlenecks«) und

— Prozessdurchlaufzeiten gezogen werden.
— Nachteile

— Einarbeitungsaufwand

— Aufwand um valide Ausgangsdaten zu erhalten

— Aufwand um verlassliche, zuséatzliche Erkenntnisse zu erhalten
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Sinnvolle Anwendungsfalle fir Simulationen

— Call Center
— hohe Fallzahlen, zeitliche Dynamik

— Krankenhaus
— viele Parameter
— extreme Belastungssituationen
— komplexe Zusammenhéange

—  Verkehrswesen
— Planung von Verkehrswegen
— Betrieb von Verkehrsmitteln
— Flughafen

Eigenschaften von Szenarien, die fur eine
Simulation sprechen

— hohe Fallzahlen

— viele Umgebungsparameter

— komplexe Zusammenhange

— unternehmenskritische Prozesse

Wiederholbarkeit der Simulation zu anderen
Zeiten mit anderen Parametern

%
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Szenarien

—  Prozessmodellierung

— Zentrale Modellierung (Modellierung mit

Modellierungswerkzeug)

— Vormodellierung in Fachteams
(Modellierung in Visio -> Zentral:

Ubertragung in Modellierungswerkzeug

(z.B. Semtation)
— Thematik Pflege (Modell vs. Daten)

— Je nach Ziel werden unterschiedliche Daten in

unterschiedlicher Granularitat erhoben.

— Je nach Ziel sind die Attribute der Objekte
festzulegen

— Daten sind auf Wiederverwendung
auszurichten

Modellierungsziel Geschéaftsprozess
— Dokumentation (z.B. Qualitats-
management, Zertifizierung)
- IT als Systemobjekt
— Optimierung: Analyse
(und Simulation)
- IT als Ressource
— Prozessreifegrad
- IT als Systemobjekt
— Technische Umsetzung
- IT-Objekte zur Weiterverwendung
Modellierungsziel IT/IT-Prozess
— IT-Dokumentation (z.B. IT-
Servicemanagement -> IT-Prozesse)
— Abbildung von Systemprozessen
- Systemauswahl (Modellierung fur
Lasten-/Pflichtenheft)
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Bewertung von Prozessen - Reifegradmodelle

— Reifegradmodelle dienen der Bewertung von Prozessen.
— Ermittlung der Starken und Schwachen sowie der Gute der Prozesse
— GuUte der Aussagen der Bewertung ist abhangig von
— der Eignung des eingesetzten Modells,
— der Objektivitat des Expertengremiums,
— der Qualitat der Hilfsmittel zur Durchfiihrung der Bewertung,
— dem Vorhandensein von Erfahrungswerten aus friheren Betrachtungen,
— der Anzahl der Durchfihrung und
— der Art der Prasentation der Ergebnisse.
— Reifegradmodelle zur Weiterentwicklung und Dokumentation der Prozesse

— Die Wirkung des Einsatzes eines Reifegradmodells hdngt aber auch sehr stark vom
Umsetzungswillen im Unternehmen und damit der Umsetzung der
Verbesserungsvorschlage ab.
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Bedeutung und Verwendung von Reifegradmodellen

— Capability Maturity Model (CMM) / Capability Maturity Model Integration (CMMI)
— stammt urspriinglich aus der Softwareentwicklung
— Ansatz zur Prozessverbesserung
— Bewertung der Prozessqualitat
— 1 -Initial
— 2 - Repeatable
— 3 - Defined
— 4 - Managed
— 5-Optimizing
— weitere Ansatze (Bsp.):
— Reifegradmodell als Fiihrungsstil im Unternehmen (Reifegrade der Mitarbeiter)
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Szenarien

— Zentrale Modellierung (Modellierung mit
Modellierungswerkzeug)

— Vormodellierung in Fachteams
(Modellierung in Visio -> Zentral:
Ubertragung in Modellierungswerkzeug
(z.B. Semtation)

— Thematik Pflege (Modell vs. Daten)

— Je nach Ziel werden unterschiedliche Daten in
unterschiedlicher Granularitat erhoben.

— Je nach Ziel sind die Attribute der Objekte
festzulegen

- Daten sind auf Wiederverwendung
auszurichten

—  Prozessmodellierung -

Modellierungsziel Geschéftsprozess
— Dokumentation (z.B. Qualitats-
management, Zertifizierung)
- IT als Systemobjekt
— Optimierung: Analyse
(und Simulation)
- IT als Ressource
— Prozessreifegrad
- IT als Systemobjekt
— Technische Umsetzung
- IT-Objekte zur Weiterverwendung
Modellierungsziel IT/IT-Prozess
— IT-Dokumentation (z.B. IT-
Servicemanagement -> IT-Prozesse)
— Abbildung von Systemprozessen
- Systemauswahl (Modellierung fur
Lasten-/Pflichtenheft)
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IT-Servicemanagement

Service Support (ITIL V2)

Management Ur Kunden |
Tools und Benutzer
Stérungen =
Anfragen Y] Warkarounds
Stérungen

Incident
Management Service |
Problem changes)

Service Management
Berichte
Stérung
Statistk
Audit & ;

Problem

Known - Error

Trend
Diagnose
Work-arounds

Configuration
Management

Release-Plan
Rollout - Plan
Grunds dtze

CMDB-Statistik
Auditberichte

Kategorie

Probleme Anderungen
SWrungen  Bekannte Fehier Cis, &mmeﬁelags

CMDB

Service Life Cycle (ITIL V3)
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IT-Systemdokumentation I - Erstellung
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IT-System-Maske
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Anpassung auf Basis der Geschaftsprozess-Dokumentation
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Gliederung
— Geschaftsprozessmanagement - Grundlagen
— Geschaftsprozessmanagement und IT-Systeme

- Zusammenfassung
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Zusammenfassung

Ausgabe

Monitoring &
Automatisierung

Ablage
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Digitalisierung von Geschaftsprozessen —
Die Marktstudie »BPMT 2008« des Fraunhofer IAO

- Domane: Werkzeuge fiir das e
Geschéftsprozessmanagement und die Fraunhafer . ;

Arbeitswirtschatt und

Geschéftsprozessmodellierung im Organisation
deutschsprachigen Raum

— Anbieterbefragung

— Betrachtung von Einsatzfeldern fir die
Werkzeuge aus der Sicht von Anwendern Dl s

— Qualitats- und Organisationsmanagement <
Business Process Management Tools 2008
— Fachbereiche
— IT-Management
— Beratung =
— Unterstitzung bei der Werkzeugauswabhl e . T
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Teilnehmer der Marktstudie
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Frage- und Diskussionsrunde
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Kontakt und weitere Informationen

Fraunhofer-Institut fiir
Arbeitswirtschaft und Organisation IAO
Nobelstrasse 12

70569 Stuttgart
http://www.iao.fraunhofer.de

Dipl.-Kfm. Dietmar Kopperger
Tel: +49 (0) 711 /970-2429
Email: Dietmar.Kopperger@iao.fraunhofer.de
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