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Prozessmodellierung — Grundlagen und Perspektiven

= 10:00 Uhr BegriuBung/Vorstellung
- Warum Prozessmodellierung? Mdgliche Ziele und Szenarien
+ Wie wird Prozessmodellierung erfolgreich und wirkt nachhaltig? Erfolgsfaktoren der Prozessmodellierung
- Anforderungen an Werkzeuge zur Prozessmodellierung — Diskussion
- Pause
« Praktische Umsetzung am Beispiel von SemTalk auf Basis von Microsoft Visio 2007
- Einfuhrung in die Microsoft Visio 2007 Basics
- Ubersicht (iber SemTalk mit Schwerpunkt auf:

- Szenario 1: Prozessportale — Verwaltung von Prozessmodellen mit SemTalk und Microsoft Office
Sharepoint

- Kurze Einfuhrung in Microsoft Office Sharepoint Server

- Szenario 2: Prozessmodell und Workflow-Generierung — SemTalk /BPEL/BizTalk oder
SemTalk/Windows Workflow Foundation/Sharepoint

- Szenario 3: Prozess-Simulation — Analyse von Prozessmodellen
- Microsoft Visio Data Graphics — Anbindung von Datenquellen und Darstellen von KPls
= 13:00 Uhr Mittagspause
= 14:00 Uhr Spezifische Anwendungen

« Prozessmodellierung als Grundlage der IT-Systemgestaltung
Referent: Dietmar Kopperger (Fraunhofer IAQ)

- Erfahrungen mit SemTalk und SharePoint als Prozessportal
Referent: Jan Jessen (Acando GmbH)

- Pause

- Referenzmodelle fur Versicherungen auf Basis der C-ENS-Systematik
Referent: Norbert Schroeder (ConVista Consulting AG)

= 16:00 Uhr Fazit und Ausklang
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Warum Prozessbetrachtung?
= Ursachlich fur den Erfolg eines Unternehmens ist das Ergebnis, das es mit
seiner Tatigkeit erzeugt.

» Diese Tatigkeit und damit das Ergebnis kann nur Uber eine
Prozessbetrachtung verstanden und beeinflusst werden.

= Der Prozess ist also das Element, das fur Veranderungen der Arbeitsweise
einer Organisation betrachtet werden muss.

Das Verstandnis eines Prozesses wird benotigt, um ihn kontrolliert

verandern zu konnen mit dem Ziel, das Ergebnis dieses Prozesses zu
beeinflussen.
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Mogliche Ziele bei der Prozessdarstellung
Unter anderen:

= Aufgabenbeschreibung/Checkliste (z.B. fur Einarbeitung neuer
Mitarbeiter/Stellvertreter)

= Verstandnis fur Zusammenarbeit verschiedener Abteilungen

= Grundlage fur EinfUhrung eines neuen DV-Systems
(Anforderungsdefinition)

» Grundlage fur EinfUhrung eines Workflow-Systems
= Simulation (Prozessanalyse und —optimierung)
= Zertifizierung

SEMTATION Oktober 2008 © Semtation GmbH All rights reserved. Proprietary and confidential




Beispiel: Aufgabenbeschreibung Erwartung an Prozessmodellierung:

Mitarbeiter kennt sich mit dem Prozess
aus und arbeitet dem Modell entsprechend

Absage
Kommentar
I —
Absage, bawertet Speicher
Kenn'feimen Absage Gesundheitsparinerservice-

e Datenbank

Absage bewerien 13 *
Leiter Wiedervoragetermin
Gesundheitspartnersenice Mail
Arztreport ¢
i Je nach
Arzt anrufen 3 Gesprachsergebnis
. " N .‘ .................. mrd dBr NZL ErnEJt
" Mitarbeiter angerufen, wenn ein
Gesundhealisparinerservice Wiedervarlagetermin
Gesprachsergebnis ingetragen wurde.
Wiedarvorlagetenmin
Fartigstellung
Absage +
. . Hier wird eingatragan,
ﬁﬁpgﬁf:ﬂ;%&hﬂlﬁ 4 welches Ergebnis das
9 Gesprich hatte und gaf.
_ _ . eine Fertigstellungsmeldung.
Mitarbeitar T Diese wird vom Lelter des
- . Gesundheitsparinerservice GPS benutzt, um Zu
v{?_asdpraﬂ:sargabm_s erkennen, wieviele
'E'de"';“s;{‘glﬁmrm'n | Arztkontakte noch offen sind
d ne Arztbesuch. vereinbart und ob ggf. das
sage + Arbeitsvolumen anders
Arzt besuchan 5 verteilt wanden muld.
Mitarbeitar
Gesundheitspartnarsarnvica
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Prozessbeschreibung klassifizieren

Process Owner

Erwartung an Prozessmodellierung:
rob definieren . . . .
- Mitarbeiter kennt sich mit dem Prozess

AT aus und arbeitet dem Modell entsprechend
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Beispiel: Kommunikation zwischen Stellen/Abteilungen

Erwartung an Prozessmodellierung:
Informationsfluss zwischen Beteiligten funktioniert

Die orangefarbigen Aufgaben und Informationsflisse deuten fiktiv den Einsatz von LogisPlus im RL an.
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Dispatchi . u .
 Dispatching | Dispatcher Tourenleitung Fahrer Lagerleiter /
- Schichtfihrer
Bestellung Einsatzliste
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Absprache am selben | . A Falettentickets'|  empfangen.20
1'?&9 verarbeitet [ Handheld Uberpriift — giaus v
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haufig nachdisponiert. erstellen.18
Lisferschein Stellplatz
Handheld — ey
Sarvor slekironisch Handheld
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Erwartung an Prozessmodellierung:
Informationsfluss zwischen Beteiligten funktioniert

.. % fi
Abrechnungsprifung Arzte U
Prifblicke
Kv CC Arzte KH-Abrechnung Finanzen
Quartalsweise
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Beispiel Anforderungsdefinition Erwartung an Prozessmodellierung:
Fertiges System funktioniert wie

im Prozess beschrieben

Versicherter
E’ L Gesundheitspartnerservice
Speicher I =
Iovs i Arzlmit Kontakianlass | SOLL-ZUStand
Versichertendated Mailing-Reaktion Autor: Dr. F. Weichhardt, extern
Telefan Stand: 26.8.2004
Versicherte Nicht Teinshmer ¥
) Speicher Versicherte weitereilen | 8 Versicherte beraten | 9
Wearsicherte kontakten | 7 =
Holfine Curaplan Geschifisstelle
Hatline Curaplan
Arzt.mit Kon

Arztmit Kontaktanlass  yoreichertennummer

Diese Aktivitat wird vom GPS Hier solten alle Informationen zum Arzt voriegen, also auch die, die von der KV bzw. Curaplan erfalit werden und die aus dem
veraniworiet, soll aber Arztpotential abgleichen | 12 AlS zuziiglich der hier bzw. im IST-Prozess definierten. Mit den hier vorhandenen Informationen solite es dem System auch
stomatisch, also g 1 et . - miglich sein, das Potential eines Arztes zu bestimmen (aus. DIMAS) und einzutragen sowie die Erstzuordnung eines Betrevers
durch die Systeme Gesundheitsparinerservice " GPS zu einem neuen Arzt entsprechend seiner Postleizahl durchzufihren. Ausserdem mul eine Méglichkeit bestehen,
Serienbriefa an betroffene Arzte erzeugen zu kénnen. Die Datenbank enthélt alle Daten zum Arztkontakt und wird tEglich mit

stattfinden.
. dem AlS und den anderen Quellen (siehe IST) abgeglichen.
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Gesprachsergebnis Yot B 5
N y erkennen, wieviele Arbeitsverteilung neu Kontakibearbeitung Mabnah bl
Wleg:nr\f“ﬂgleDBrmln | Arztkontakte noch offen sind armittalt und alinahmenergeinis
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Mitarbeiter ) ; noch nicht geklart.
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Beispiel: Workflow-Einfuhrung Erwartung an Prozessmodellierung:
Fertiges System funktioniert wie

im Prozess beschrieben

Prozessbheschreibung anlegen
Editor Process Owner Workflow Engine
Modelle (vsd, pdf, doc,
xls, etc) + Dokumentea An[lta;e:i:_nn Neue
(pdf, doc, x5, etc), alle |l Prozessbeschreibung
SR . durch den Editor
Stati miglich; ggf. auch zu definleren
oder den Process
HTML-Modelle, falls Owner arfolgen
Approver mit HTML .
arbeiten sollen 3 ;
: 1z
-===--------Prozessbeschreibung grob-+-------------------4 Prozessbeschreibung Prozessbeschreibung
grob definieren I Architekdur
integrieran
Y 2
e e e ... Prozessbeschreibung _______| P
Metadaten klassifizieren l
i Workflow starten
i 7 13
H Aufgabe per - Aufgabe per Sharepoint
i o
i Email empfangan Hier werden I dia Email senden 1 Draft-Bibliothek
i Prozessmedelle als T
H v auch die "Linkliste" - Prozessbeschrelbung!
H I _ sowie die Attachments Prozessbeschreibung |-+f-------- Assigned
i Prazesshe P P—— bearbeitet bzw, Assigned selzen
F====schraibu nzessbeschreibung :
! ™ bearbeiten bR 1;
\—17 - Benachrichtigung per
Benachrichtigung per .
H 5 Email senden Email empfangen
Prozessbeschreibung
Ready ====d Prozessbeschreibung
Ready setzen
I
15
Benachnchtigung per Benachrichi Benachrichtigung per
. qung s
Email empfangen senden Email empfangen
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Erwartung an Prozessmodellierung:
Fertiges System funktioniert wie
im Prozess beschrieben

Beispiel: Orchestration
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Mogliche Ziele bei der Prozessdarstellung
Unter anderen:

= Checkliste (z.B. fur Einarbeitung neuer Mitarbeiter/Stellvertreter)
= Verstandnis fur Zusammenarbeit verschiedener Abteilungen

= Grundlage fur EinfUhrung eines neuen DV-Systems
(Anforderungsdefinition)

» Grundlage fur EinfUhrung eines Workflow-Systems
= Simulation (Prozessanalyse und —optimierung)
= Zertifizierung
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Nachhaltigkeit in der Prozessmodellierung — ein hohes Ziel?

Erwartungen an Prozessmodelle/Prozessmodellierung werden haufig
enttauscht. Trotz Prozessmodellierung

arbeiten Mitarbeiter nicht wie im Prozess beschrieben.

lauft der Informationsfluss durch Abteilungen nicht wie geplant.

macht das DV-System nachher nicht das, was ich mir vorgestellt hatte.

funktioniert der Workflow nicht.

= guckt sich einfach keiner die Modelle an.

Was kann man dagegen tun?
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Erfolgsfaktoren fuir nachhaltige Prozessmodellierung

= Ausrichtung der Modelldarstellung am potentiellen Leser

= Berucksichtigung menschlicher Beschrankungen bei der Wahrnehmung komplexer
Zusammenhange

= Asthetik
= Zuganglichkeit

= Aktualitat/\WWahrhaftigkeit

= Etablieren von Prozessdenken und Prozessmodellierung als gultiges Mittel der
Organisationsgestaltung
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Ausrichtung der Modelldarstellung am potentiellen Leser

= Zielgruppe: Wer ist der Leser?
= Notation: Welche Sprache versteht der Leser?

» |Informationsgehalt/Detaillierungsgrad: Welche Information soll der Leser dem Modell
entnehmen konnen?

CreditCardCheckSenvice

Absage

Kommentar
—»|
Absiage bewerlel

Kennzeichen Absage.
i

| '
CheckGrediCarcResporse
|

Absage bewerten | 13
|

I
GheckorediiGartRequbst

Leiter
Gesundhefispartnerservice

Wiedervorlageteriiin
Ferigsielung
bsage

HotelReservationService|
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Berucksichtigung menschlicher Beschrankungen bei der Wahrnehmung
komplexer Zusammenhange

= Menschen konnen nur eine begrenzte Anzahl an Objekten gleichzeitig wahrnehmen.

= Je mehr Elemente man gleichzeitig verarbeiten muss, desto geringer ist die intuitive
Verstandlichkeit.

= Je geringer die intuitive Verstandlichkeit, desto anstrengender wird es, ein Modell
zu lesen.

" o Moglichst wenig Objekte auf ein Blatt (empirisch ermittelte Richtgrofe:
ca. 7 Objekte)
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Asthetik

» Menschen schauen sich gern harmonische Bilder an.
= Modelle sollten moglichst klare Formen bilden.

= Struktur des Modells sollte inhaltliche Aussagen unterstutzen.
= Hauptprozefstrang sollte moglichst auf den ersten Blick von Nebenprozessen
unterscheidbar sein.

|Prozessbeschreibung klassifizieren

Process Owner
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Zuganglichkeit

= Wie sind Prozessmodelle fur Mitarbeiter zuganglich?
= Woher wissen diese, wo die Modelle liegen?

= Haben sie die notwendigen Berechtigungen, darauf zuzugreifen?
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Aktualitat/Wahrhaftigkeit

= Wie wird sichergestellt, dass die verfugbaren Modelle aktuell sind?

= Wie wird sichergestellt, dass die modellierten Inhalte korrekt sind?
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Prozessmodellierung als anerkanntes Mittel der Organisationsgestaltung

= Verschiedene Rollen in der Organisation der Modellierung:
Prozessmanager: zustandig flr Prozessdenken im Unternehmen
Modellkoordinator: zustandig fur die Zusammenfuhrung und Veroffentlichung von Modellen

Modellverantwortlicher: zustandig fur die Modellierung, regelmafige Validierung und
Schulung der Modelle

Prozessverantwortlicher: zustandig fur die korrekte Ausfuhrung des Prozesses

= Erstellung und Verwendung der Modelle im Fachbereich
— Erstellung der Modelle nah am tatsachlichen Prozess

- Gestaltungsentscheidungen innerhalb der Abteilung und Abstimmung mit anderen
Abteilungen anhand von Prozessmodellen

— Definition von Anforderungen an IT-Abteilung oder Dienstleister anhand von
Prozessmodellen
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Anforderungen an Werkzeuge zur Prozessmodellierung
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