Referenzmodelle fur Versicherungen auf Basis von C-ENS

Model Driven Process Modeling based on Reference Models
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Unternehmen

> 200 M'\tarbeiter

Multinationales Beratungsunternehmen mit Niederlassungen
iIn Deutschland, USA, UK, Schweiz, Sud Afrika, Slowakei, Osterreich und
Japan
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Branchenspezifische
Prozesse

Versicherungswirtschaft

Bestandsmanagement
Schadenmanagement

Riickversicherung

Versorgungswirtschaft
Geschaftskundenvertrieb
Billing & Customer Care
Netzservice

Branchenubergreifende
Prozesse

Zahlungsverkehr
Finanzmanagement
Konsolidierung

Provisionsmanagement
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Methoden

Business Engineering
IT-Strategie
Projektmanagement
Qualitatsmanagement
Changemanagement
Implementierungsmodelle
Kosten-/Nutzenanalyse

Norbert Schroeder

Kompetenzen

Implementierung und
Systemintegration

SAP ERP
SAP for Insurance
SAP ICM
SAP for Utilities
SAP CRM
SAP Bl
SAP Net\Weaver
Migration
Wartung
Upgrade

Integration SAP/ Non-SAP
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