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Agenda

SemTalk: Modellierungslosungen mit Visio 2003

Methode PROMET
— Business Engineering mit PROMET
— Prozessmanagement mit PROMET-BPR

Tool-Support fir PROMET
- PROMET@web — Web-gestitzte Methodik
- PROMET@work — Tool fiir das Prozessmanagement
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Was ist SemTalk ?

SemTalk besteht aus Visio2003 und einer integrierten XML Datenbank

Prozessmodellierung mit Visio2003

- Viele Methoden (EPK, PROMET, FlowChart, KSA ...), einfach an Kundenbedurfnisse
anzupassen und zu erweitern

— HTML Generator, MS Office Export, MS Project, Simulator, Reporting,
mehrsprachige Modelle

— Preisgunstige, kompatible, Microsoft-basierte Alternative zu ARIS

Wissensmodellierung mit Visio2003
— Begriffssysteme und Ontologien mit dem Standard OWL des W3C (,Semantic Web")

— FUr EAI, Portale, Wissensmanagement, Produktmodelle, MS-Office Dokumente,
Data Warehouse Metadaten-Modellierung

— Integration in Prozessmodellierung flir bessere Geschaftsprozessmodelle
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SemTalk?2

Neue Version zur
Cebit05 auf DotNet
Basis und Visio 2003

Visio eingebettet in
SemTalk

Stark verbesserte
Usability

Sprachversionen
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Partnerldsungen

BCP (IbWwanner GmbH)
- Portal zum Verbesserungsmanagement von Prozessen (Bayer)
- Graphische Templates fur MS Project

SemTalk for E-Government (Knowlogy Solutions AG)
- Referenzmodelle und Produktkataloge
— Integration BizTalk (BPMN)

Integral (Integrity GmbH)
- Produktkonfiguration fir SAP
- Referenzmodelle fir PLM

SemTalk fur Datawarehouse (cundus AG)

Sarbanes-Oxley
-~ XBRL Taxonomien (HGB vs. IFRS)
- Reporting Prozessmodelle
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Fokus-L6sungen

PROMET@work 2.0
— Vorgehensmodelle der IMG (St. Gallener Ansatz)

Prozessmodellierung
- EPK mit EPML und ARIS
— Simulation

SAP
- R/3 Referenzmodelle
— Netweaver

BPMN
— XMLSchema -> InfoPath
— BizTalk
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Konsistenz durch alle Ebenen

High-Level Methoden
— IMG Promet, SAP

Arbeitsablauf Notationen
- EPK, KSA, FlowCharts, BPML

Workflow Notationen
- BMPN, Visio BizTalk Shapes

EAI Engines
- BPEL, BizTalk's XLANG u.a.
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Business Model of the Information Age
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Business Engineering mit PROMET unterstitzt die systematische
Unternehmens(weiter)entwicklung

Checklisten / Projektleitfaden flr haufige Projekttypen, z.B. Reorganisations-Projekt,
PortaleinfiUhrung, CRM-Projekt, etc.

PROMET ist konzipiert als Transformations-Plattform
- Web Site www.promet-web.com

— User Group mit Erfahrungsaustausch zu aktuellen Themen des BE (kostenlos und fir alle
Interessenten offen)

— Monatlicher Newsletter
Konzentration auf Methode — kein eigenes Software-Tool

Enge Zusammenarbeit mit

Universitat St. Gallen

Methodenpartnern (z.B. Fraunhofer IAO)
Schulungspartnern (z.B. IFA)
Toolpartnern (z.B. IDS-Scheer, Semtation)

www.promet-web.com
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Wie sind die verschiedenen Ebenen miteinander verbunden?
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PROMET hat ein klares Dokumentationsmodell
Beispiel-Ergebnisse (Ausschnitt)
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Abgestimmte Methoden als Grundlage flr erfolgreiches Business

Engineering - das PROMET®-Methodenset

3. Marz 2005

PROMET®- Methoden bestehen
aus vier Komponenten:

Vorgehensmodell mit Projekt-
aktivitaten und ihrem Ablauf

Dokumentationsmodell mit
Projektergebnissen und
Templates / Musterdokumenten

Techniken mit konkreten,
detaillierten Anleitungen

Rollenmodell mit Aufgaben,
Kompetenzen und Verant-
wortungen im Projekt und
danach

Prozessmanagement mit PROMET und PROMET @work
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Vorgehenskonzept nach PROMET
Vorgehensmethodik ist ein wichtiger Erfolgsfaktor!
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Vorgehenskonzept nach PROMET
Welche strategischen Geschaftsfelder gibt es? Welche Zielvorgabe hat das Projekt?

BPR-Projekt :
Ergebnisse
Strategie-
GIElET : Geschéftsstrategie
Y escha g ..
e Prozess. - Kundenprozessvision
Panung Leistungs (* wiro- - Kundenprozessliste
Z, nalyse P o
- . || planun | bt ] - Kundenprozess
Prozesse el 7| hnn - Wertschépfungsnetzwerk
@ & || hhin || gRY - Kundensegmentierung
- Vertriebskanale
= - Geschaftsfeld
Systeme Mg - SWOT-Verzeichnis
="
Eruieren der relevanten Informationen aus der
Geschaftsstrategie fir das BPR-Projekt: Kundensegmente
Produkte o g = -
Kundensegmente - — - ””ie L ;e”e
Kundenleistungsbedarf Rock SGF1 | <oy
Pop
Produkte / Produktgruppen Jazz SGF 4
. Rock-Konzerte
Regionen Pop-Konzerte SGF3 SGF 5
Vertriebskanale Jazz-Konzerte SGF 5
Rock-CDs SGF 1 SGF 2
Pop-CDs
-> Darstellung in einer Produkt-/ Markt-Matrix etc.
SGF: Gleiche Basisstrategie, gleiche Erfolgsfaktoren, gleiche
Stérken und Schw &chen
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Vorgehenskonzept nach PROMET
Wie ,funktioniert® das Unternehmen?

BPR-Projekt
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J planung fihrung
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Identifizieren der wichtigsten Produkte und
Dienstleistungen je Marktsegment

Bundeln von Produkten und
Dienstleistungen zu Makro-Prozessen

Unterscheiden von Management-, (Markt-)
Leistungs- und Unterstltzungsprozessen

-> Definieren der Kernprozesse und der
unternehmensibergreifenden
Prozesslandkarte

Ergebnisse

- Prozesslandkarte:
(Leistungs-, Unterstutzungs-
und FUhrungsprozesse)

- Prozessverzeichnis
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Vorgehenskonzept nach PROMET
Wie sieht das Idealbild und der mittelfristige Entwicklungsrahmen fir den Prozess aus?

BPR-Projekt

Strategie- .
Analyse RPN Geschaéftsstrategie Ergebnisse
¢ _u\l ) tektur- Prozess-
- planung vsien Leistungs Mik
ikro-
Z Analyse || prozess- | ——— - Sektornetzwerk
| blauf-
- '.!f planung [ﬁanauung Prozess- = IT'Land kal’te
Prozesse = fuhrung i
oo Nas. - Prozessgrundsatze
IS-
Systeme Umggtzung Prozessgrundsatze
?';—;.?a.
Rahmenbedingungen:
*Vertrieb nur Uber das Internet
*Fokussieren auf die Zielgruppen Teens, Kids, Twens
Wie lasst sich die Geschaftsstrategie durch die Gestaltungsmerkmale:
Neugestaltung des Prozesses umsetzen? :
Leistungen
Entwurf des Ideal-Prozesses unter Muskabruf
Berilicksichtigung der gegebenen Restriktionen «Online-Verwaltung individueller Musik-Listen
und Rahmenbedingungen
Ablauf
Einbeziehung der internen und externen -Die Abwicklung erfolgt automatisiert
(Kunden) Anforderungen
Prozessfiihrung
-K‘ritiscije Erfolgsfaktoren'zielgruppengerechte Musikauswahl, Erreichbarkeit,
-> Beschreibung des Soll-Prozesses Dialogfiirung, Antwortzeiten
IT - Unterstiitzung
*Neue Applikation als Schnittstelle zum Kunden
*Contentmanagement-System zur Verwaltung der Musiktitel
3. Marz 2005 Prozessmanagement mit PROMET und PROMET @work
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Vorgehenskonzept nach PROMET
Welche Leistungen in welcher Qualitat erwartet der Kunde vom Prozess?

BPR-Projekt

Strategie- .
?Xﬁldyﬁf Archi- ) ) Geschéftsstrategie Ergebnisse
s tektur- Rrozesss
planung vsien Leistungs Mikro- ) .
Analyse || prozess- - Kontextdiagramm
T planung || Aoeut | [ prozess- - Leistungsverzeichnis
Prozesse fihrung B .
o N - Qualitatsprofil
P & (|hie | gRE
\ _/ —
= \/—'

Umsetzung
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Analyse der Input- und Output-Leistungen des
ausgewahlten Prozesses

Detaillierte Beschreibung der Leistungen

Positionierung der Leistungen im Hinblick auf
Leistungsbestandteile (Inhalt) und
Leistungsmerkmale (Qualitat) im Wettbewerb
(Benchmarking)

-> Beschreibung der Soll-Leistungen
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Vorgehenskonzept nach PROMET

Wie kann der Makroprozess in Teilablaufe zerlegt werden?

BPR-Projekt
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Unterteilung des Makroprozesses in Teilbtndel
von Leistungen (die chronologisch oder
themenbezogen eine Sequenz darstellen)

Differenzierung der Teilbindel nach Varianten
in der Leistungserbringung (z.B. Online /
Offline senden)

Jede Kombination Leistungs-Teilbtndel /
Variante definiert einen eigenen Mikroprozess

-> Aufteilung des Makroprozesses in
Mikroprozesse (Teilablaufe)

Ergebnisse

- Prozesszerlegung in
Mikroprozesse

\/'
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Vorgehenskonzept nach PROMET
Wie sehen die Ablaufe aus? Welche Ressourcen werden bendtigt?

BPR-Projekt

Strategie-
Analyse
(Audit)

Archi- ( \

Geschaftsst

rategie Ergebnisse

Prozess-

tektur-

vision

planung

Prozesse

7

Leistungs
Analyse

A

5

Mikro-
Prozess-
planung Ablauf-

planung Prozess-

fuhrung

& ||#e | ghy

- Aufgabenkettendiagramm
- Aufgabenverzeichnis

- Durchlaufzeitenanalyse

- Kostenanalyse

Jeder Mikroprozess reprasentiert ein
Aufgabenkettendiagramm

Ableitung von SOLL-Aufgaben aus den
Leistungen des Prozesses

Modellierung der SOLL-Ablaufe

Ableitung des Ressourcenbedarfs SOLL

SOLL-IST-Vergleich, Durchfihrung von Zeit-

und Kostenanalysen

-> Entwurf der neuen Prozessablaufe

IS-
Umsetzung
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Vorgehenskonzept nach PROMET
Wer ist verantwortlich fur den Prozess und wie wird der Prozess Uberwacht?

BPR-Projekt

Geschéftsstrategie

Strategie-
Analyse
(Audit) Archi- ( \
% tektur- Prozess-
vision

planung

Leistungs
Analyse

Prozesse ’g

Mikro-

Prozess-| ——\
planung Ablauf-
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flhrung
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Systeme

IS-
Umsetzung
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Eine Person, der Prozessmanager, ist
verantworlich fur den Prozess und dessen
kontinuierliche Weiterentwicklung

Kritische Erfolgsfakten (CSFs) und
Fuhrunggrossen (KPIs) definieren und messen

den Erfolg des Prozesses

Festlegung wie und wie oft die KPIs gemessen
werden und deren Zielgréssen und Reporting

Erkennung und Beseitigung von

Abweichnungen der KPIs

-> Institutionalisierung von Prozessmanagement
und kontinuierlichem Verbesserungsprozess

3. Marz 2005

Ergebnisse

- Prozessmanager und Team
- Kritische Erfolgsfaktoren

- FUhrungsgrossen

- Berichtswesen

- Organigramm

Prozessmanagement mit PROMET und PROMET @work
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www.promet-web.com
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Ergebnishierarchie PROMET

Prozesslandkarte

7 il T =S

Kontextdiagramm

-

Verfeinerung
Makroprozess

Organigramm

Leistungs-
verzeichnis
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Prozessmanagement mit PROMET und PROME

Aufgabenketten-
diagramm Mikro

SESSSs==

=

Aufgaben-
beschreibung
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Referenzmodelle - SAP Collaborative Business Scenario
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Kontakt

Herbert Wetzel, vice President
Business Unit Leader Methods & Tools

herbert.wetzel@img.com

Tel. direct: +49 171 26 28 140
The Information Management Group (IMG)

IMG AG
Firstenlandstrasse 101
CH-9014 St. Gallen

Tel.: +41+712748111
Fax: +41 + 712748181
Web: www.img.com / www.promet-web.com
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